
花旗银行电话银行系统维护公告 

 

      我行电话银行将于 2024 年 3 月 23 日北京时间凌晨 0:00 到 1:00 间，以及 2024 年 3 月 24 日北京时间凌晨 0:00

到 1:00 间进行系统维护，届时，以下热线将暂停服务。 

 

花旗 24 小时服务热线 

95038 

400-821-1880 

400-821-0393 

400-921-6888 

800-830-1880 (限中国大陆固话拨打) 

(+86)-(21)-3896-9500 (境外拨打) 

(+86)-(20)-3880-1267 (境外拨打) 

 

花旗私享家服务热线 

400-877-8888 

800-830-8880 (限中国大陆固话拨打) 

(+86)-(21)-3896-9501(境外拨打) 

(+86)-(20)-3880-6530 (境外拨打) 

 

      您可以通过花旗银行网上银行以及花旗银行掌上银行处理您的业务，也可在系统维护时间段外致电我们寻求协

助。如有不便，敬请谅解。 

  

花旗银行（中国）有限公司 

2024 年 3 月 



Citibank Telephone Banking System Maintenance Announcement 

 

Our telephone banking will perform system maintenance from 0:00 to 1:00 Beijing time on March 23, 2024 and 

from 0:00 to 1:00 Beijing time on March 24, 2024. The following hotline numbers will be temporarily out of service. 

 

Citibank 24-Hour Service Hotline 

95038 

400-821-1880 

400-821-0393 

400-921-6888 

800-830-1880 (For land lines within mainland China) 

(+86)-(21)-3896-9500 (From Overseas) 

(+86)-(20)-3880-1267 (From Overseas) 

 

Citibank Private Client Service Hotline 

400-877-8888 

800-830-8880 (For land lines within mainland China) 

(+86)-(21)-3896-9501 (From Overseas) 

(+86)-(20)-3880-6530 (From Overseas) 

 

You can use Citibank Website or Citibank Mobile APP for your business, or call us for assistance beyond 

maintenance period, sorry for any inconvenience caused. 

 

Citibank (China) Co., Ltd. 

March, 2024 


