
 

花旗银行电话银行中心部分服务号码停用及归并通知 

 

尊敬的客户， 

 

自 2025 年 1 月 1 日起，我行个人银行电话银行中心原服务热线 95038 等号码

将停止服务。您可继续通过客服专线 400-821-1880 及(+86)-(21)-3896-

9500 联系我行 。由此给您带来的不便，敬请谅解。 

 

特此公告 

花旗银行（中国）有限公司  

2024 年 6 月 17 日 

 

 

Citibank Customer Service Hotline Notice 

 

Dear Customer,  

 

Starting from Jan 1st 2025, our Customer Service Hotline 95038 and 

other related hotline will be deactivated. You may keep reaching us via 

current Customer Service Line 400-821-1880 and (+86) -(21)-3896-

9500. 

 

 

We are sorry for any inconvenience caused. 

 

 

Citibank (China) Limited 

17th, Jun 2024 

 


