
                                                                                                                                  

                关于原路退回花旗信用卡溢缴款的补充说明 

 

根据我行2024年5月发布的《有关花旗在中国内地个人银行信用卡业务的重要通知》,

花旗中国已终止个人信用卡还款业务并已完成向富邦华一银行就应收账款的债权转让。基

于我行2024年3月发布《关于原路退回花旗信用卡溢缴款的公告》，特补充说明如下： 

若您的花旗信用卡应收账款不在转让范围且信用卡账户内仍有人民币溢缴款，您即适

用我行原路退回溢缴款的条件要求。我们将在近日为您安排将溢缴款全额退回至您最后一

次还款的同名银行账户，在此期间，您亦可拨打花旗客服专线400-821-1880（工作日周

一至周五9:00-18:00，法定节假日除外，境外请拨打(+86)-(21)-3896-9500）咨询及主

动办理溢缴款领回。 感谢您的支持与关注！ 

特此公告。 

 

花旗银行（中国）有限公司  

2024 年 7 月 

 

 


